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Clanek I. - Zakladni ustanoveni

Meéstska knihovna Varnsdorf (dale jen MKVDF) je ztizena jako prispévkova organizace Mésta Varnsdorf.

MKVDF je evidovana u Ministerstva kultury CR jako veFejna knihovna pod &islem 582.

v

Cinnost knihovny se fidi zdkonem ¢&. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon).

Cinnost knihovny navazuje na ¢l. 17 odst. 5 Listiny zakladnich prav a svobod a na zakon ¢&. 106/1999,
o svobodném pfistupu k informacim.

MKVDF poskytuje verfejnosti knihovnické, vzdélavaci a informacni sluzby v misté svého sidla - Otahalova
1260, 407 47 Varnsdorf.

Poslani knihovny: Méstska knihovna Varnsdorf je vSeobecnou verejnou knihovnou, jejimz ucelem je
zabezpecovat viem obcanlm rovny pristup k informacim a kulturnim hodnotam, které jsou obsaZeny
ve fondech a informacdnich databazich knihovny. Svou ¢innosti propaguje poznatky ze vSech obor( védy,
techniky, kultury a uméni. Pomaha zvysovat vseobecné a odborné vzdélavani obcan(.

Knihovni fad MKVDF (déle jen knihovni fad) upravuje podminky, za nichz MKVDF poskytuje verejnosti
knihovnické, informacni a ostatni sluzby. Knihovni fad vydava reditelka MKVDF.

Clanek Il. - Vymezeni zakladnich pojmi

MKVDF je knihovna automatizovana. Evidence ¢tenard a vypljcek se provadi prostrednictvim vypocetni
techniky.

Provozni doba je doba, po kterou MKVDF poskytuje sluzbu prezencniho a absencniho pljcovani.

Knihovni jednotkou se rozumi kazdy dokument z fondu MKVDF evidovany jako samostatna véc (kniha, CD
atd.). Knihovni jednotkou pro ucely vypuljéniho procesu muze byt rovnéz napt. specialni obal, taska apod.
Knihovni fond MKVDF je soubor veSkerych knihovnich jednotek, které MKVDF zpfistupfiuje svym
uZivatelim.

UzZivatelem MKVDF (dale jen uZivatel) je kazdy, kdo v daném okamziku jakymkoliv zplsobem vyuziva
knihovni fond, technické zafizeni, data nebo jakékoliv sluzby poskytované v MKVDF. UZivatelem je kazdy,
kdo se zdrZuje v prostorach MKVDF.

Registrovanym ctenarem MKVDF (dale jen ctendr) je uzivatel, ktery vstoupil s MKVDF do smluvniho
vztahu, v jehoz ramci mu MKVDF umoznuje provadét absencni vypujcky a vyuZivat dalsi sluzby.
Registrovany uzivatel je uZivatel, ktery vyuziva nékteré bezplatné sluzby, ale nemUze provadét absencni
vypujcky a knihovna pro svoje interni pottfeby eviduje jeho Udaje (napt. uZivatel vefejného internetu).
Ucastnikem akce MKVDF (dale jen G&astnik) je uZivatel, ktery navitivil MKVDF jako divak nebo ucinkujici
akce porddané MKVDF urcené pro verejnost Sirsi, nez jsou bézni uzZivatelé MKVDF, a nevyuziva zadnych
dalsich sluzeb MKVDF.

Kazda vypujcka z knihovniho fondu je bud prezenéni nebo absencni. Prezenéni vyptjckou je vypujcka
knihovni jednotky, kterou lze uZit jen v prostorach MKVDF. Absencni vypujckou je vypujcka, u které da
MKVDF souhlas, aby knihovni jednotku uzival ¢tenaf i mimo prostory MKVDF.

Vypujcni Ihiitou je doba, po kterou smi ¢tendr vypljéenou knihovni jednotku uZivat. VypUjéni [hlty jsou
stanovené v tomto knihovnim fadu.

Volny vybér je ¢ast knihovniho fondu, kterd je uZivateli pfistupna bez zprostfedkovani knihovnikem.
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Clanek Il1. - Zakladni sluzby uzivateltim

MKVDF poskytuje knihovnické a informacni sluzby vrozsahu pfiméreném jejimu poslani, zejména
prezencni a absencni vypujcky knihovniho fondu, meziknihovni sluzby ainformacni sluzby (informace
o katalozich, fondech, vyuzZivani knihovny, informace zoblasti vefejné spravy, faktografické
a bibliografické informace a pfistup na internet).

MKVDF umoznuje vyuzivat knihovni fond a katalogy svého knihovniho fondu.

MKVDF umoZiuje vyuzivat vypocetni techniku a jinou techniku MKVDF uréenou pro uZivatele a vypocetni
techniku vnesenou uzivatelem. Pfi pouZivani vnesené techniky jsou uZivatelé povinni postupovat podle
pokyn MKVDF. MKVDF umoZiiuje pfistup k internetu.

PFi prdci svypocetni technikou jsou uzivatelé povinni vidy dodrZovat pokyny zaméstnance MKVDF
a instrukce uvedené v ¢lanku XIV.

MKVDF za dhradu stanovenou v pfiloze (cenik) umoziuje zhotoveni tiskovych rozmnoZenin z vlastnich
fondU a tiskové vystupy z elektronickych zdrojl. Elektronicky zapis dat z téchto zdrojli umoznuje MKVDF
zdarma.

MKVDF porada pro verejnost vzdélavaci a kulturni akce.
Nékteré sluzby MKVDF nemusi byt dostupné po celou provozni dobu.

MKVDF informuje o svych sluzbach nainternetové adrese https://mkvdf.cz adalsimi vhodnymi
prostredky.

MKVDF muZe ve vyjimecnych pfipadech své sluzby po nezbytné nutnou dobu neposkytovat viibec nebo
jen omezené, pokud ji v tom brani skutecnost, kterou nemohla prekonat ani odstranit. Dotéenym osobam
nemoznost vyuzivani sluzeb MKVDF nezaklada pravo na ndhradu skody, zadostiucinéni nebo jiné podobné
pravo.

PFi rozsdhlejsi zakdzce na informacni, tiskové a dalsi sluzby je MKVDF opravnéna vybrat finanéni zalohu
do vyse 50 % celkové predpokladané ceny. Zaméstnanec MKVDF vystavi na tuto zalohu pisemny doklad.

Vv

pokud do konce vypujéni doby zbyvd méné nez 30 minut. Je vSak povinen s uZivatelem dohodnout
nejblizsi mozny termin, kdy tuto sluzbu mize realizovat.

Clanek IV. - Zakladni povinnosti uzivatelG

UzZivatel je povinen fidit se knihovnim fFadem arespektovat ptipadnd omezeni a pokyny sdélené
odpovédnym zaméstnancem MKVDF.

UzZivatel je povinen respektovat vSechna prdva autorska a prdva s nimi souvisejici.

Vsechny sluzby MKVDF uZivatel miZe vyuZivat jen k ucelim, které jsou v souladu s poslanim MKVDF,
a zpUsobem, ktery neni na Ujmu c¢innosti MKVDF a prdv ostatnich osob.

v

UzZivatel je povinen se v knihovné chovat vicéi svému okoli ohleduplné, zejména zachovavat klid
a v prostoru knihovny nic neposkozovat a neznecistovat. Uzivatel nesmi ostatni uZivatele ani zaméstnance
ohroZovat, obtéZzovat hlukem, zapachem, nebezpecnym pohybem nebo jinym nevhodnym chovanim
a omezovat je tak v pravu na pokojné vyuzivani sluzeb MKVDF, pfipadné plnéni pracovnich povinnosti.
Prostory MKVDF uZivatel smi uzivat jen v souladu s jejich uréenim. Pobyt v knihovné je zakdzan osobam
znecisténym, podnapilym nebo pod vlivem omamnych a psychotropnich latek.
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Rodice ¢i dalsi dospélé osoby doprovazejici déti zodpovidaji za jejich chovani v prostorach MKVDF.

PFfi praci svypocetni technikou, zvukovym, reprografickym a jinym technickym zafizenim MKVDF je
uzivatel povinen se fidit pisemnymi instrukcemi umisténymi u zatizeni a u podéitacl, nebo pfimo v jejich
programovém vybaveni, a pokyny zaméstnanci MKVDF. UZivatel nesmi pfritom zasahovat do zafizeni,
ménit nastaveni a instalace.

Prostory MKVDF, v nichz se pobyt uZivatell sleduje kamerovym systémem, jsou zfetelné oznaceny.
Vstupem do téchto prostor uZivatel souhlasi se sledovanim svého pobytu.

UZivatel je povinen pfed odchodem z pljéovny predloZit k zaevidovani do ¢tenarského konta vsechny
vynasené knihovni jednotky.

Vyneseni knihovni jednotky bez registrace vyptjcky je povazovano za kradez. Policii CR miZze byt ozndmen
i pokus o vyneseni bez registrace.

V pfipadé podezieni z kradeZze je uZivatel povinen navyzvu zaméstnance MKVDF vyckat prijezdu
prislu$nikd Policie CR, aby se podrobil kontrole.

UZivatel, ktery porusuje pravni predpisy ¢i knihovni fad, nedodrzuje zakladni hygienicka pravidla, mGze byt
z prostor MKVDF vykazan, mlze byt doCasné nebo trvale zbaven prava pouzivat sluzeb knihovny. Tim neni
zbaven povinnosti nahradit zplsobenou $kodu ani odpovédnosti podle platnych predpisu.

v o

Clanek V. - Sluzby uréené registrovanym ¢tenaiiim

Na registrovaného ¢tenare se v plné mire vztahuji prdva a povinnosti, které maji uzivatelé. Registrovany
Ctenar dale mlze vyuzivat nasledujici sluzby:

— absenéni vypujcky

— vypujcky z knihovniho fondu mimo volny vybér

— rezervovani knihovni jednotky

— vyuzivani vypocetni a jiné techniky MKVDF k vymezenym ucellim

— meziknihovni vypUjéni sluzby
Reditelka MKVDF a jeji zastupkyn& mohou rozhodnout o odepieni sluieb uZivateli na dobu a? péti let,
pokud uzivatel:

— spachad trestny &in nebo pFestupek proti zajmim MKVDF

- jinym zvIast zavainym zplsobem nebo opakované zavainym zplsobem porusi knihovni fad

— opakované nevratil vypUjcku, jejiz vyphjcni lhdta uplynula

— ma vici MKVDF splatny penéZity dluh

A. Meziknihovni vypujcni sluzba (MVS)

Registrovany ¢tenar ma prdvo na meziknihovni vypujéni sluzby mezi MKVDF a ostatnimi knihovnami
v Ceské republice (dale jen MVS).

Pokud registrovany ¢tenaf zada knihovni jednotku, kterd neni ve fondu MKVDF, ma pravo poZadovat jeji
zapUjéeni prostfednictvim meziknihovni vypGijéni sluzby (MVS) z jiné knihovny v Ceské republice.

Sluzby MVS jsou zpoplatnény dle ceniku (p¥iloha). Uhradu za tuto sluzbu hradi ¢tenaf pri prevzeti knihovni
jednotky. Ctendi maze o MVS, pfip. MMVS knihovni jednotky pozadat osobné &i e-mailem. Jakmile
MKVDF knihovni jednotku ziska, Zadatele upozorni, Ze je pro ného pripravena (e-mail nebo sms).
Nevyzvedne-li si ¢tendf do 14 dnl po zaslani oznameni knihovni jednotku, bude vracena do pljcujici
knihovny a ¢tenaf uhradi vznikly poplatek pti dal3i navitévé MKVDF. Ctendf je povinen dodrzovat vypUjéni
Ihdtu a podminky pljcovani urc¢ené pujcujici knihovnou, tedy knihovnou, kterd poZzadovany titul zaslala
do MKVDF.
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ProdlouZeni vypujcni doby u knihovni jednotky z MVS je mozné zcela vyjimeéné. O prodlouzeni musi
Ctendr pozadat 7 dni pred terminem pozadovaného vraceni. O kladném ¢i zaporném stanovisku bude
Ctenar informovan prostfednictvim MKVDF.

B. Pristup ke ctenarskému kontu

Registrovany ¢tenaf ma pravo na pristup ke svému ctendrskému kontu prostfednictvim internetu nebo
v knihovné. Ctenaiské konto ma étenaf chranéné svym heslem.

Registrovany ¢tendr nesmi nikomu sdélit pristupové heslo ke svému kontu, které obdrzi od knihovnika,
a nesmi umoznit zneuziti pocitace, na néjz je prihlasen ke svému ¢tenarskému kontu.

Registrovany ¢tenar je povinen dbat, aby pfistup k jeho ¢tendrskému kontu nebyl zneuzit. Zejména nesmi
nikomu prenechat k uziti sv(j ¢tenarsky prikaz.

Registrovany ¢tenar odpovida za kazdé zneuZiti pristupu ke svému ctenarskému kontu, které nebylo
zpUsobeno chybou na strané MKVDF.

v o

Clanek VI. - Registrace ¢tenara

Zadatel o registraci (dale jen Zadatel) starsi 15 let je povinen predloZit prikaz totoznosti, na jeho? zakladé
vyplni zaméstnanec knihovny pfihlasku ¢tenare. Svym podpisem potvrdi Zadatel spravnost Udajd a stava
se registrovanym ¢tendrem.

Za Zadatele mUlze jednat osoba jednajici na zdkladé plné moci s Uredné ovérenym podpisem Zadatele,
pokud se pritom prokaze touto plnou moci a prikazem totoznosti. Neni-li Zadatel pravné zpUsobily
k registraci, ¢ini tento Ukon za néj jeho zakonny zastupce.

Za Zzadatele mladsiho 15 let vyplni ptihlasku ctendre pisemné jeho zdkonny zastupce, ktery ruci
za spravnost poskytnutych Gdajd. Jejim predlozenim pozadda MKVDF o registraci. Zdkonny zastupce rudi
za splnéni zavazk( aZz do dovrseni 15 ti let véku Ctenare.

Z oddéleni pro dospélé ¢tenare lIze na détsky prikaz pGjcit pouze nauénou literaturu a doporucenou skolni
Cetbu.

Pravni vztah mezi MKVDF a Zadatelem vznikne, jakmile MKVDF se Zadatelem smlouvu o poskytnuti sluzeb
uzavfe. Smlouva je uzaviena Zadatelovym podpisem prihlasky ¢tenafe. Zadatel zaplati registraéni
poplatek, tim okamzZikem se stava registrovanym c¢tenafem a ziskdva ctendarska prava a povinnosti. MKVDF
vyda Zadateli ¢tendrsky prikaz.

Zadatel se podepsanim EtenaFské prihladky zavazuje, 7e bude plnit ustanoveni knihovniho fadu.

Ctenarska prava na sluiby uréené registrovanym ¢tendim trvaji jeden rok. Po uplynuti registraéniho
obdobi se tato prava na Zadost Ctendre prodluZuji, jinak jsou blokovdna. Pfi prodluZovani registracniho
obdobi ctenar prokdze trvani nebo zménu svych osobnich udaji urednim dokladem nebo svym
prohlasenim. Pokud ¢tenar neohldsi zménu udaje, ma se za to, Ze Udaje zménény nebyly.

Poplatky za registracni obdobi jsou uvedeny v ptiloze (cenik).

Navstévnik MKVDF je neregistrovanym uzivatelem MKVDF, od kterého m{ze zaméstnanec MKVDF
vyzadovat k nahlédnuti prikaz totoZnosti. V evidenci navstév je vSak veden jako anonymni navstévnik
MKVDF.

Ucastnik akce MKVDF neni evidovdn, v operativni evidenci se uvadi jen celkovy pocet ticastnik( akce.
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Clanek VILI. - Ochrana osobnich udajG

A. Zpracovavané osobni udaje

MKVDF zpracovava osobni Udaje uZivatell nebo jejich zastupcl na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb
a v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES.

MKVDF zpracovava zakladni a dalsi osobni Udaje, statistické Gdaje, Udaje sluzebni, idaje ucetni a pravni.
Udaje jsou zpracovany za ucelem:

— poskytovani sluzeb ¢tenarliim

— ochrany majetku MKVDF a knihovniho fondu

— statistického hodnoceni ¢innosti MKVDF

— evidence pohleddavek a Ucetnich operaci

— postupu pfi vyfizovani Zadosti ¢tenarl

— informovani o sluzbach poskytovanych MKVDF

— hodnoceni spokojenosti ¢tenarl a kontroly kvality prace zaméstnanci MKVDF

Zakladnimi evidovanymi Udaji Ctenare a uZivatele jsou:
— jméno a pfijmeni
— datum narozeni
— adresa trvalého pobytu, korespondencni (soucasna) adresa

Zakladni udaje je Zadatel o registraci povinen uvést a strpét jejich zpracovani.
Dalsimi udaji, které vsak zadatel o registraci neni povinen uvést, jsou:

— potvrzeni o studiu (jakykoliv dokument dokladajici tuto skutecnost)

— e-mailova adresa

- telefon

— akademické tituly

— Udaj o tom, zda je ¢tenar driitelem ZTP, ZTP-P
Zakladni udaje a dalsi Udaje zakonného zastupce, ptipadné osoby, kterd za ¢tenare jedna, se zpracovavaji
v obdobném rozsahu a struktufe jako zadkladni udaje ctendre. Zakladni Udaje jsou tyto osoby povinny
uvést a strpét jejich zpracovani. Dalsi Udaje nejsou povinny uvést.
Registrovany ¢tenar a uZzivatel, pripadné jeho zakonny zastupce, je povinen ozndmit zmény udaji bez
zbytecného odkladu.
Udaje uvede ¢&tendf & uZivatel, pokud chce umoznit, aby MKVDF tyto udaje vyuZzivala pfi komunikaci
s nim, napt. pro zaslani informace o splnéné rezervaci ¢i upominkovani, pfipadné pokud chce cerpat
nékteré vyhody (drzitelé prikazu ZTP).
Udaje sluZebni jsou Gdaje o provedenych transakcich se étenaFskym kontem. Jednd se zejména o:

— Ctendrské prikazy

— provedeni a ukonceni vypujcky

— rezervaci knihovni jednotky

— prihlaseni ¢tenare k vypljcnimu protokolu MKVDF

— nahrady skody na vypujcené knihovni jednotce
Udaje ucetni jsou Udaje o provedenych penéinich transakcich, zejména o jejich Uéelu, mist&, case
a dalSich nalezitostech.



Knihovni fad Méstské knihovny Varnsdorf

o v. v

Udaje pravni jsou udaje o pravnich krocich, které MKVDF uginila v(i&i €tendfi, ktery se ocitl v prodleni se
splnénim svého dluhu. Zejména jde o Udaje, kdy a kterému vefejnému Gradu byl adresovan ndvrh
smérujici k obrané prav MKVDF a jak tento Urad o navrhu rozhodl.

B. Ochrana osobnich udaji - prava ¢tenard a uZivatell

Prava &tenafe a uzivatele jako subjektu udajii jsou zarucena. Ctendr a uZivatel ma pravo na pfistup
ke svym osobnim Udajim vcéetné prava ziskat automatizované zpracovavané osobni Udaje ve strojové
Citelném formatu (pravo na prenositelnost) a pravo na opravu svych osobnich tGdaju.

MKVDF umozni ctendfi a uZivateli na jejich Zadost nahled do ptihlasky a do dalsich dokladd uloZenych
u pfihlasky. MKVDF poskytuje pfistup k nékterym osobnim uUdajim téZ prostfednictvim Ctenarského
konta.

Jsou-li Udaje nespravné, sdéli ctendr Ci uZivatel MKVDF Udaje spravné. Zakladni Udaje registrovaného
Ctenare Ci uZivatele je Ctendr ¢i uzivatel s vyjimkou kontaktni adresy povinen prokazat pfimérené dle ¢l. VII
knihovniho fadu.

Ctenar ¢&i uZivatel, ktery se domniva, Ze MKVDF zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota, mizZe pozadat MKVDF o vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu
(zejména opravou, doplnénim, omezenim zpracovani nebo likvidaci osobnich Gdajh). Je-li Zadost ¢tenare
¢i uZivatele shledana za opravnénou, MKVDF odstrani neprodlené zavadny stav zplsobem dle povahy
pfipadu. Pro podani zadosti ¢tenare Ci uzivatele se uZije pfimérené cl. XIl knihovniho Fadu s tim, Ze Zadost
je tfeba podat pisemné.

C. Uchovavani osobnich udaja

Osobni Udaje ctendre, pfip. jeho zdkonného zastupce, MKVDF uchovavd na origindlech a kopiich
pisemnosti, kterymi jsou:

— prihlaska ¢tenare

— Ucetni a pravni doklady
Pisemnosti jsou uchovavany ve sluZzebnich prostorach MKVDF, kam je zamezen pfistup nepovolanych
osob obvyklymi prostfedky. Pfistup k témto pisemnostem je omezen pouze na zaméstnance, ktefi s nimi
pracuji v ramci svych pracovnich ukola.
Osobni udaje ctenare, uZivatele ajeho zdkonného zdstupce MKVDF uchovdva téz v pocitacovych
databazich, které dokumentuji osobni Udaje a zmény v nich provedené.

Pocitacové databdze jsou uloZeny na vyhrazenych serverech, které jsou ve vlastnictvi MKVDF. Pristup
k témto datiim je chranén systémem pristupovych Gctll, hesel a prav stanovenych v rozsahu potfebném
pro pInéni Ukold jednotlivych zaméstnancd. Pristup k datiim chrani soubor bezpecnostnich opatreni, ktery
je nékolikalrovriovy.

Osobni Udaje ctenare, uZivatele a zdkonnych zastupcd MKVDF uchovava na archivnich médiich, kterd
uchovavaji stav databazi vidy kurcitému datu. Karchivnim médiim pfistupuje pouze odpovédny
zaméstnanec. V pfipadé nutné obnovy pocitacové databdze nejsou z archivnich médii obnovovany udaje
anonymizované.

MKVDF predava osobni Udaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize o to pozada ctendr, jestlize tak stanovi
pravni predpis nebo v pfipadé ochrany svych prav vici dluznikovi. K zajisténi prenosu informaci nebo
spraveé systém( mlze MKVDF vyuZivat sluzeb tretich stran. MKVDF oSetfuje smluvné zpracovani osobnich
udaja s dlirazem na jejich zabezpeceni a soulad se zakonnymi poZadavky.
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D. Doba zpracovani osobnich udajua a jejich likvidace

MKVDF zpracovava osobni Udaje od okamziku, kdy Zadatel o registraci, pfip. jeho zakonny zastupce, preda
MKVDF vyplnénou ptihlasku, ¢imz projevi souhlas se zpracovanim svych osobnich udajd.

Osobni Udaje ¢tenare, pfip. jeho zakonného zastupce, MKVDF likviduje, jakmile ¢étenar i uzivatel pisemné
nebo Ustné projevi pfani ddle nebyt registrovanym ¢tenarem ¢i uzivatelem. Podminkou je, Ze ¢tenar nema
vUci MKVDF zadny dluh.

Osobni Udaje ctenare, uZivatele, ptip. jeho zakonného zdstupce MKVDF likviduje i bez Zadosti ¢tenate,
pokud od konce posledniho registracniho obdobi uplynulo pét let.

MKVDF nelikviduje zakladni osobni Udaje ¢tenare, kterému byly odepteny sluzby, ato po dobu trvani
tohoto opatreni.

Osobni udaje zadkonného zastupce ctenare likviduje MKVDF spolu s likvidaci osobnich udaji tohoto
Ctenare.

Pokud je tdz osoba zaroven c¢tenarem, likviduje MKVDF jeji osobni Udaje teprve, kdyz zanikne posledni
z téchto vztahu.

Ctenat, ktery vi¢i MKVDF nema 7adné dluhy, mlie 7adat o ¢astecnou likvidaci nékterych ze svych
osobnich Gdaja, aniz by byla ukonéena jeho registrace. Casteéné likvidaci podléhaji Gdaje o registrovanych
prezencnich a absencnich vypljékach, rezervacich knihovnich jednotek a prihlaseni ¢tenare k vypGjénimu
protokolu MKVDF. Caste¢nou likvidaci se ¢tenar vzdava prava na reklamaci skutecnosti, jiz se ¢aste¢na
likvidace tyka.

Osobni udaje ¢tenare, pfip. jeho zdkonného zastupce, zaznamenané v listinné podobé likviduje MKVDF
skartaci téchto listin v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Osobni Udaje zachycené v pocitacovych
databazich jsou zlikvidovany vymazanim identifikacnich udajd (anonymizace). Takto anonymizované udaje
jsou dale pouzivany pouze pro statistické ucely.

Clanek VIIL. - Prava a povinnosti, ¢tenarsky prikaz

A. Prava a povinnosti

Registrovany ¢tenaf a uZivatel maji zejména pravo na to, aby:

MKVDF dodrzovala knihovni fad

— jim byly poskytovany sluzby uréené vsem uZivatellim

jim byly poskytovany sluzby uréené pouze registrovanym ¢tenardm ¢i uzivatelim

MKVDF zpracovavala jejich osobni tdaje pouze k Géelu a v rozsahu stanoveném knihovnim fadem

V rdmci pravniho vztahu je registrovany ¢tenar ¢i uzivatel zejména povinen:

— dodrZovat knihovni fad

— strpét zpracovani svych osobnich udajli k Gcelu a v rozsahu stanoveném knihovnim fadem

— plnit véas a radné vSechny své zavazky vici MKVDF
MKVDF miZe registrovanému Ctenafi Ci uZivateli do¢asné upfit jeho pravo na sluzby poskytované pouze
registrovanym Ctenarm, uZivateldm (dale jen zablokovat Ctendrska prava), a to zejména tehdy, kdyz
registrovany ¢tendr Ci uZivatel nebo jeho rodinny prislusnik nevratil MKVDF vypujcku, jejiz vypljéni IhGta
uplynula nebo ma vici MKVDF splatny penézni dluh.
Zablokovat ¢tenarska prava je mozné i tehdy, hrozi-li Gjma na pravech ¢tenafe nebo MKVDF, kterou nelze
odvrétit jinak, nebo v dalSich ptipadech, kdy to stanovi knihovni fad. Pravo MKVDF zablokovat ¢tenarska
prava zanikd, jakmile odpadne dlvod pro zablokovani ¢tenafskych prav.
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B. Ctenarsky, uzivatelsky priikaz

Registrovany Ctenai aregistrovany uZivatel se prokazuji svym c¢tenarskym prikazem nebo prikazem
uzZivatele internetu.

Ctenarsky prikaz i priikaz registrovaného uZivatele je nepfenosny. Nelze jej pdjéovat ani €lentim rodiny!
Sluzbu uréenou pouze registrovanému ctendfi ¢i uZivateli MKVDF poskytne jen tomu, kdo predloZi svij
vlastni prikaz.

Ctenar mlze 7adat, aby mu sluzba byla poskytnuta prostfednictvim jeho zastupce &i zmocnénce. Zastupce
¢i zmocnénec je povinen na zadost MKVDF své opravnéni dolozit.

Ctenar i uZivatel odpovidaji za zneuZiti svého prikazu. Ztratu prikazu, pfipadné jiné zneuZiti, je povinen
ihned hlasit. Jakmile je ohlasend ztrata, MKVDF je povinna tomuto Ctenari (uZivateli) zablokovat jeho
Ctenarska (uzZivatelskd) prava, ato az do vystaveni duplikatu ¢tenarského (uZivatelského) prikazu nebo
do oznameni, Ze pominul ddvod zablokovani. Pokud ctenar ohlaseni ztraty provede telefonicky nebo
jinym zplsobem na dalku, je povinen bez zbyte¢ného odkladu jesté ohlaseni potvrdit pfi osobni navstéve.

Ctenar MKVDF se registruje na oddéleni pro dospélé ¢tenare nebo na détském oddéleni. Ctenarsky prikaz
plati ve véech oddélenich MKVDF. Ctenaf(im registrovanym v détském oddéleni je v oddéleni pro dospélé
¢tenare umoznéno uskutecnit pouze vypljcku primérenou véku ditéte.

Ctenar pifi prvni registraci obdrii ¢tenafsky prikaz zdarma. Za vystaveni nového priikazu v pfipadé ztraty &i
poskozeni prlikazu ¢tenar zaplati poplatek podle pfilohy Knihovniho fadu.

Vyména opotiebovaného ¢tenarského prikazu vydaného pred vice neZ tfemi roky je zdarma. Vyména
prikazu v pripadé zmén udajl o ¢tenafri je také zdarma.

Pti pochybnostech, zda osoba prokazujici se prikazem je totoZna s registrovanym ¢tenarem ¢i uzZivatelem,
ma zaméstnanec MKVDF pravo k ovéfeni totoZnosti Zadat od ¢tenarfe Ci uZivatele obéansky prikaz, pas
nebo jiny prikaz totoZnosti a v pfipadé jeho nepfedloZeni odmitnout poskytnuti Zadané sluzby.

C. Trvani, prodlouZeni a zruSeni ¢tenarskych prav
CtenaFskd, uzivatelska prava a povinnosti trvaji do zruSeni registrace. Registrace je zru$ena likvidaci
osobnich Udaju ¢tendre za splnéni uvedenych podminek.

Ctenafskd a uZivatelskd prdva nasluiby uréené pouze registrovanym ¢tenaflim &i uZivatelim trvaji
12 mésich (registracni obdobi). Po uplynuti registracniho obdobi se tato prava blokuji do jejich
prodlouzeni.

MKVDF na zadost registracni obdobi prodlouZi o dalSich 12 mésic, ato iopakované, pokud Zadatel
zaplati poplatek za registracni obdobi a splni vSechny podminky stanovené knihovnim fadem.

Pfi Zadosti o prodlouZeni registracniho obdobi je Zadatel povinen ozndmit pfipadné zmény svych
identifikacnich udajl. Pokud Zadatel zmény neohldsi, ma se za to, Ze Udaj zménén nebyl.

Prodlouzit ctendrskd, uZivatelska prava po skonceni registratniho obdobi je moZné v knihovné. Nové
registracni obdobi zacind dnem, kdy byla Zadost o prodlouzZeni schvdlena. Knihovnik ovérfi platnost
osobnich Udajl a zapisSe pripadné zmény.

D. Poplatek za registracni obdobi

Ctenat, uZivatel zaplati pfi registraci i pfi prodlouzeni ¢tenafskych, uZivatelskych prav poplatek za jedno
registracni obdobi ve vysi uvedené v pfiloze (cenik).
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E. Prokazovani totoznosti

MKVDF zada ovéreni totoZnosti ¢tenare, uZivatele nebo zakonného zastupce pfi:

— registraci

— prodlouZeni ¢tenarskych, uzivatelskych prav

— odblokovani ¢tenarskych, uzivatelskych prav

— zméné udajl

— generovani hesla, kterym je ¢tendrské konto chranéno

— podani Zadosti o likvidaci osobnich udajt

— vypisu historie konta c¢tenare

— vrdceni kauce, zalohy ¢i preplatku

— vystaveni duplikatu ctenarského, uzivatelského prlikazu

- pochybnostech, zda osoba prokazujici se c¢tenafskym/uZivatelskym prikazem je totozna
s registrovanym ctenarem/uzivatelem, jemuz byl prikaz vydan

Nebude-li Zadosti o prokazani totoznosti vyhovéno, MKVDF zablokuje ¢tenarskd, uzivatelska prava toho
registrovaného ¢tenare, uzivatele, jehoz prikaz byl predlozen.

Clanek IX. - Prezenéni vypujcka

A. Vyptjcka z volného vybéru
Prezencni vypUljcku z volného vybéru mlze uskutecnit kazdy uZivatel.
Smlouva o vypujcce je uzaviena, jakmile uzivatel uchopi knihovni jednotku z volného vybéru.

B. Vypujcka mimo volny vybér
Prezencni vypljcku knihovni jednotky, kterd neni umisténa ve volném vybéru, umozniuje MKVDF pouze
registrovanému ctenafi.
Smlouva o vypujcce je uzaviena, jakmile knihovnik preda knihovni jednotku ¢tenafi.

C. Spolecné ustanoveni k prezen¢nim vypujckam

Prezencné vypujcenou knihovni jednotku si je uZivatel povinen tentyz den bud zaregistrovat jako
absencni, jsou-li splnény podminky, nebo ji vratit.

Uzivatel je povinen prezencné vypujcenou knihovni jednotku vratit, jakmile ji nepottebuje, nebo alespon
15 minut pred zaviraci hodinou knihovny, podle toho, co nastane dfive.

Prezencné vypujcenou knihovni jednotku uZivatel nesmi vynést z oddéleni, kde si jednotku vypujcil, ani
kdyz je registrovanym c¢tenarem, pokud k tomu MKVDF neda vyslovny souhlas zaregistrovanim vypUjcky
jako vypujcky absencni.

Smlouva o prezencni vypUjcce je ukoncena vracenim knihovni jednotky pfimo knihovnikovi.
Clanek X. - Absenéni vypujcka

A. Smlouva o absencni vypujcce

MKVDF se ¢tenarem uzavie smlouvu o absencni vypljéce jim vybranych knihovnich jednotek tim, Ze je
pficte na jeho ¢tenarské konto jako absencni vypUljcku a predd mu je.

MKVDF smlouvu uzavie, pokud je knihovni jednotka ktakovému uZiti ur¢ena a uzavieni smlouvy
o vypujcce nebrani Zadné jiné zavazné okolnosti.
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Ctenafi je proveden zaznam o vypUjéce prostfedky vypoletni techniky a ¢tenafr obdrZi vypis zaznam
o jeho zavazcich vici MKVDF (vypis ¢tenarského konta - seznam vypUjéenych knihovnich jednotek véetné
termin( vraceni) pti uzavirani smlouvy o absencni vypljéce a déle vidy, kdyZ oto pozada. MKVDF
poskytne ¢tenafi vypis v listinné podobé.

Smlouva o absencni vypljéce se uzavird pro kazdou knihovni jednotku samostatné na dobu urcitou,
tj. na dobu vypujcni InGty.

Ctenar je povinen vrétit knihovni jednotku Fadné v té knihovné, kde si ji vypUjcil, ato osobné nebo
prostfednictvim jiné osoby, jakmile je nepotfebuje, nebo pred uplynutim vypQjéni lhaty podle toho,
co nastane dfive.

Vracenim knihovni jednotky je smlouva o vypUjcce splnéna a ukoncena. Pfi vraceni knihovni jednotky
si mGZe osoba, kterd knihovni jednotku dorudila, vyZzadat potvrzeni.
B. Vypujcni lhita
Vypujéni Ihata se vztahuje k jednotlivym vypujckam.
Pro vSechny knihovni jednotky Cini vypujcni Ih(ta 4 tydny.

VypUjéni Ihita maze byt v odivodnénych pripadech ze strany MKVDF predem upravena, o ¢emZ musi byt
Ctenar zpraven nejpozdéji pfi uzavirani smlouvy o absenéni vypUjcce.

MKVDF je opravnéna bez udani dlvodu stanovit kratsi vypUjcni IhGtu pro absenéni vypujcky, pripadné
Zadat bezodkladné vraceni dokumentu pfed uplynutim vypGjéni Ihty. Takto vyjimecné stanovenou kratsi
vypljéni IhGtu nelze prodlouZit.

C. Prodluzovani vypajcni Ihaty
VypUjéni Ihdtu je mozné prodlouzZit pouze tehdy, kdyZz danou knihovni jednotku nema rezervovanou jiny
Ctenafr.
Vypujéni Ihatu Ize prodlouZit o 4 tydny, ale nejdfive po 15 dnech.
Prodlouzend vypujcni IhGta mze dosahnout nejvyse trojnasobku zékladni vypGjéni Ihity.
U Casopisl bézného kalendarniho roku se vypujcni IhGta neprodluzuje.
Ctenar mize o prodlouZeni vypdjéni Ihaty pozadat osobné, pisemné, telefonicky, e-mailem, pfipadné
vyplnit na webovych strankach knihovny on-line prodlouzeni vypuijeky. Ctenafi se prodluzuji vidy viechny
vypUjcni Ihdty, které je mozné prodlouzit, a to tak, jak je prodlouZit Ize.

Ctenafi, ktery sdéli svou e-mailovou adresu, MKVDF bezplatné zasild elektronické zpravy (pfedupominky)
upozornujici na blizici se konec vypUjcni Ihity. MKVDF z technickych dlvodl negarantuje doruceni této
zpravy. Nedoruéeni nebo pozdni doruceni této zpravy neni dlvodem pro snizeni nebo odpusténi
zpozdného (pokuty).

D. Opétovna vypujcka
Knihovni jednotku, kterou mél ¢tenar vypujcenou, si ¢tenafr mize po uplynuti 14 dnd opétovné vypujcit,
pokud neni jiz rezervovana.

Nebrani-li vypujceni jiné okolnosti, je postup podle odst. 1) mozny itehdy, pokud ¢tendr knihovni
jednotku donese azZ po uplynuti jeji vypQjcni Ihaty, jestlize pfitom zaplati smluvni pokutu. Okolnosti, ktera
brani postupu podle odst. 1), je zejména existence dalSich splatnych pohleddavek MKVDF v(ci ¢tenati nebo
rezervace knihovni jednotky jinym ¢tenarem.

Opétovnou vypljckou je ukonéena pavodni smlouva o vypujcce a uzavira se nova smlouva o vypujcce.
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E. Rezervovani knihovni jednotky
Ctenar si mGze rezervovat budouci vypajéeni knihovni jednotky s vyjimkou knihovnich jednotek uréenych
k prezencni vypujcce.
Rezervovani provadi MKVDF na ¢tenafovu 7adost. Ctenai mlze o zadani rezervace poiadat osobné
v knihovné, nebo jinym zplsobem, ktery MKVDF umozriuje (telefonicky, elektronicky).
Rezervovani knihovni jednotky je sluzba, kterou poskytuje knihovna registrovanym ¢tenariim zdarma.

Pfi zaddni rezervace uvadi ¢tendr datum, do kdy ma o rezervovanou knihovni jednotku zdjem. MKVDF
mUze zrusit rezervaci knihovni jednotky, kterad se stala trvale nedostupnou. O zruseni rezervace MKVDF
¢tenare neprodlené a na své naklady uvédomi.

Rezervuje-li si stejnou knihovni jednotku vice ¢tenarl, pfednost ma ten, kdo zadal svou rezervaci drive.

O splnéni rezervace uvédomi MKVDF ¢tenare zplsobem, ktery si ¢tenar zvolil pfi registraci (e-mail, SMS).
Zména nastaveni je mozna na vyzadani.

Jakmile je rezervovana knihovni jednotka pripravena k vypUjéeni (splnéni rezervace), ¢tenadf ma pravo
na jeji prednostni vypujceni. Toto pravo trva 14 dnl ode dne odeslani oznameni, po uplynuti této Ihlty
bude knihovni jednotka postoupena do bézného vypujcniho procesu. Neuvede-li ¢tenar jinak, ma se za to,
Ze ma o rezervovanou knihovni jednotku zajem jeden rok. Marnym uplynutim této lhdty rezervace zanika.

Ctenaf mGZe o zrudeni rezervace pozadat stejnymi zp(isoby, jako ji Ize zadat.

0 e v

Clanek XI. - Spoleéna ustanoveni o vyphjckach

Smlouva o vypujcce se fidi timto knihovnim fadem v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

UZivatel je pti vypujcovani povinen si knihovni jednotku prohlédnout a je-li poskozena, ihned to ohlasit
knihovnikovi. PoSkozenim se rozumi kazdé poskozeni, které vyznamné sniZuje mozZnost uziti knihovni
jednotky, kuptikladu pokud je knihovni jednotka nelplna. Poskozenim neni bézné opotiebeni odpovidajici
stafi a povaze knihovni jednotky.

Ctenar je povinen se o vypUjéenou knihovni jednotku fadné starat, zejména ji chranit pred poskozenim,
ztrdtou a odcizenim, neznehodnocovat podtrhavanim, vpisovanim poznamek, zvyrazfiovanim,
vyfezavanim stranek i jinym zplsobem a nepfenechat k uziti dalSim osobam.

CtenaF nesmi opravovat poskozené jednotky, poskozeni je povinen nahldsit pfi vraceni.

RovnéZ neni dovoleno prenechdvat k uziti dalSim osobam s vyjimkou prenechani k uZiti osobé blizké
ve spolecné domdcnosti. Vzdy vsak ¢tenar odpovida za veskeré zplisobené skody vici MKVDF.

Ctena¥ je opravnén vypijéenou knihovni jednotku uZivat pro vlastni potiebu.
Clanek XII. - Stiznosti

Uzivatel, ktery neni spokojen (déle jen ,stéZovatel”)

— s jakosti ¢i mnozstvim sluzby, kterou mu MKVDF poskytla

— stim, Ze mu sluzba ze strany MKVDF poskytnuta nebyla, a¢ méla byt

— s jednanim knihovnika, ktery sluzbu jménem MKVDF poskytoval nebo jeji poskytnuti odepfrel
— s jakoukoliv dalsi skutecnosti tykajici se MKVDF

ma prdvo danou skutecnost reklamovat ve [hité patnacti dni od okamziku, kdy se o ni dozvédél.
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Skutecnost, od jejihoz vzniku uplynuly vice nez dva roky, Ize reklamovat jen tehdy, jestlize z ni pro ¢tenare
plyne nepromlceny majetkovy narok. Reklamovat dale nelze skutecnost, o niz byly udaje zlikvidovany
z dlvodu ochrany osobnich udaju.

A. Obsah reklamace
Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podavd, na jakou skutecnost si stéZzuje a jakou ndpravu zada. Je-li
reklamace poddna pisemné, musi z ni byt téz patrno, zda a kam ma MKVDF odeslat vyfizeni reklamace.
Reklamace se poddva ustné nebo pisemné.

Pokud neni mozné reklamaci vytidit ihned, MKVDF muZe Zadat, aby stéZovatel reklamaci podal pisemné.
Pokud tak stéZzovatel neucini, reklamace se nevyfidi.

Pisemnou stiznost Ize podavat téz elektronicky na e-mailovou adresu reditelka@mkvdf.cz.
B. Lhita a forma vyfizeni reklamace

Reklamace se vyfizuje zpravidla stejnou nebo obdobnou formou, jakou byla podana.
Reklamace se vyftizuje bez zbytecného prodleni. Neni-li mozno reklamaci vytidit ihned, musi byt vyfizena
do jednoho mésice ode dne podani.

C. Stiznost reditelce MKVDF

Stiznost se podava v tom oddéleni, ve kterém skute¢nost nastala nebo s jehoZ ¢innosti pfimo souvisi.
Stiznost mlze byt podana i pfimo feditelce MKVDF.

Clanek XIIl. - Zavazek étenare

A. PInéni zavazku

MKVDF mZe po domluvé umoznit téz bezhotovostni plnéni penézitého zavazku.

Po podani Zaloby lze plnit zavazek v MKVDF. Podminky zpétvzeti Zaloby musi MKVDF vidy projednat
nejdrive s pravnikem.

MKVDF je povinna ptijmout plnéni zdvazku i od osoby odlisSné od c¢tendre (dluznika), je-li jednoznacné,
za koho je zévazek plnén.

B. Prodleni se splnénim zavazku

Je-li ¢tendr v prodleni se splnénim zavazku, MKVDF md pravo ctenafe o splnéni zavazku upomenout,
posléze knihovna posila predzalobni vyzvu, a nebude-li ani poté zdvazek splnén, MKVDF ma pravo
vymahat pohleddvku soudni cestou.

MKVDF ¢tenafe upomina nejprve e-mailem (pripadné zasila SMS). Pfedzalobni vyzvu posilda knihovna
na adresu bydlisté ¢tenare, které naposledy uvedl ve své ¢tenarské prihlasce.

Je-li ¢tenar registrovan jako ¢tenar mladsi 15 let, MKVDF mu odesila e-mailem pouze upominky (pfipadné
zasild SMS). PredzZalobni vyzvu odesila knihovna jeho zakonnému zastupci. MKVDF muze v individualnich
pripadech rozhodnout, zda bude upominat ¢tenare mladsiho 15 let nebo pfimo jeho zakonného zastupce.

Upominka nebo predzalobni vyzva se povaZzuje za dorucenou, pokud ji MKVDF odesSle na adresatem
posledné udanou adresu (e-mail), ale k jejimu doruceni nedojde z dlivodu, Ze se adresat odstéhuje bez
udani nové adresy nebo Ze odmitne zasilku prevzit.

Ctenarf je povinen MKVDF nahradit naklady, které ji vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim
dluhu, zejména naklady osobni a vécné a odmény vyplacené tretim osobam. Pokud MKVDF pfistoupi
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k soudnimu vymahani splatného dluhu, je ¢tenar povinen zaplatit ve prospéch MKVDF skutec¢né naklady
na vymahani pohledavky. Pravem na tyto naklady neni dotceno pravo na nahradu skody ani jiné pravo
MKVDF stanovené knihovnim fadem. Pausalni vysi nékterych ndhrad a naklady za podani predZalobni
vyzvy stanovi pfiloha knihovniho fadu (cenik).

Splatnost nakladd za upominku nebo predzalobni vyzvu nastava dnem jejiho odeslani.
C. Zpozdné

V pfipadé prodleni s vracenim vypUjcek je ¢tenaf povinen ve prospéch MKVDF zaplatit smluvni pokutu
(dale jen ,,zpozdné®). TutéZ povinnost ma ¢tendr iv pripadé ztraty Ci znic¢eni knihy, a to az do uzavieni
dohody o zplsobu nahrady skody.

Pisemné upozornéni MKVDF nezasila.

E-mailem jsou na Zadost Ctenafe zasildna upozornéni: predbéiné upozornéni natermin vraceni,
upozornéni na vyprseni terminu vraceni, upominky i upozornéni na vyzvednuti rezervace.

SMS jsou na zadost Ctenare zasilana pouze upozornéni: predbéziné upozornéni na termin vraceni nebo
upozornéni na vyprseni terminu vraceni, upozornéni na vyzvednuti rezervace.

Zpozdné se pocita ke kazdé vypljéce zvlast, ato za kazdy izapocaty tyden aZz do jejiho vraceni. Lhity
a vyse zpozdného jsou uvedeny v pfiloze (cenik).

CtenaFe neomlouva okolnost brénici vraceni vypdjéek, nastane-li a po uplynuti vypajéni Ihity.

Zpozdnym je utvrzena povinnost vratit vypujcenou knihovni jednotku vcas a radné. Zaplaceni zpozdného
nezbavuje ¢tenare povinnosti vratit knihovni jednotku.

Ctendfi mGze byt zpozdné prominuto na zakladé pisemné 7adosti v pFipadé vzniku zpozdného
z objektivnich pficin, které ¢tendr nemohl ovlivnit — jednd se napf. o hospitalizaci, pracovni neschopnost,
ivelnou pohromu atd. Zadost vyplni ¢tenaf na pfislusném oddéleni, k zadosti se vyjadii zaméstnanec
MKVDF, ktery Zaddost postoupi reditelce k rozhodnuti.

E. Nahrada vypujcené knihovni jednotky

Ctenar odpovida za $kodu vzniklou tim, Ze se vyptjéena knihovni jednotka ztrati, zni¢i nebo poskodi tak, Ze
neni déle upotfebitelnd, a to bez ohledu na imysl nebo nedbalost étenafe nebo jinych osob. Ctenafem
vypljéend a nevracena knihovni jednotka se poklada za knihovni jednotku ¢tenarem ztracenou, pfipadné
zcizenou.

Skodu ¢&tenadr oznami neprodlené. Ve Ihdté stanovené knihovnou je povinen nahradit $kodu podle
ob&anského zakoniku €. 89/2012 Sb., § 2951, odst. 1), kde se stanovi: ,Skoda se nahrazuje uvedenim
do predeslého stavu. Neni-li to dobfe moZzné, anebo Zada-li to poskozeny, hradi se Skoda v penézich.”

O zpUsobu nahrady rozhoduje knihovnik. MiZe poZadovat nahradu skody uvedenim do plvodniho stavu
obstardnim ndhradniho vytisku téhoz dokumentu ve stejném vydani avazbé, nebo vazané kopie
ztraceného nebo zni¢eného dokumentu. Jestlize uvedeni do plvodniho stavu neni moZzné nebo Ucelné,
muze knihovna poZadovat jako ndhradu totéz dilo v jiném vydani, jiné dilo nebo finan¢ni ndhradu. Formu
nahrady a finan¢ni vyporadani stanovuje feditelka MKVDF nebo ji povéfeny zaméstnanec. Na zakladé této
volby uzavie MKVDF se ¢tenafem dohodu o nahradé skody. Jestlize nedojde k uzavieni dohody, poklada
se Ctenarem vypujcend a nevracena knihovni jednotka za ztracenou, ptipadné zcizenou, a knihovna bude
pozadovat financni nahradu Skody stanovenou v ceniku, ktery je pfilohou tohoto knihovniho radu.

Vécna nahrada se plIni ndhradni véci shodnou s nahrazovanou knihovni jednotkou.

V penézich se Skoda hradi ¢astkou stanovenou v pfiloze knihovniho rfadu (cenik).
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Do vyfeseni zplsobu nahrady skody a uhrazeni vSech pohleddavek ma MKVDF pravo pozastavit ¢tenafi
poskytovani vsech sluzeb.

Ctenar je povinen uhradit pfipadné daldi Uéelné vynaloZené osobni a vécné naklady MKVDF na tkony
souvisejici s likvidaci Skody.

F. Nahrada ztracené nebo zni¢ené knihovni jednotky

Ctenar odpovida za $kodu vzniklou tim, Ze vypUGjéenou knihovni jednotku pogkodi tak, Ze sice je dale
pouZitelnd, ale jeji uZitna hodnota je podstatné snizena. Skodu ¢tenai oznami neprodlené.

Vyse nahrady Skody se stanovi podle pfilohy knihovniho rfadu (cenik).

Za poskozeni knihovni jednotky je povaZovano téz poskozeni nebo zniceni identifikacniho Stitku s ¢arovym
kédem nebo ochranného kédu proti odcizeni. Skoda se stanovi pausalini ¢astkou podle pfilohy (cenik).

Ctenar je povinen zkontrolovat v okamZiku vypdjcky viechny knihovni jednotky, zda jsou u? poskozeny,
jinak se ma za to, Ze Skodu zpUsobil on.

Za poskozeni se pfitom nepovazuje poskozeni bézinym opotfebenim, nebo poskozeni, které neni patrné
pfi béZné vypljéni manipulaci s knihovni jednotkou. Pokud je ¢tenaf v okamziku vypujcky na pochybach,
zda je knihovni jednotka takto poskozena, je ji MKVDF na jeho vyzvu povinna oznacit.

Po marném uplynuti pfimérené Ihlty k dodatecnému splnéni ¢tenarovych dluhd MKVDF mdze chranit sva
prava u soudu, uorgan0 cinnych v trestnim fizeni, odprodejem pohledavky jiné osobé, dalsim zakonem
predvidanym zplUsobem. O vyjimecném c¢astecném ¢i Uplném prominuti dluhu registrovaného ctenare
rozhoduje feditelka MKVDF nebo ji povéreny zaméstnanec. O prominuti dluhu musi c¢tenaf pozadat
pisemné a dolozit vSechny podstatné skute¢nosti, které ve své zadosti uvadi.

Dluh Ize prominout pouze z dlvodu zvlasté nepfiznivého zdravotniho stavu nebo z diivodu jinych zvlasté
zavaznych okolnosti tykajicich se osoby ¢tenare.

Na dluhy uZivatel(, ktefi nejsou registrovanymi ¢tenafi, se ustanoveni této hlavy poufZiji pfimérené.

Pokud ¢tendr poskodi nebo ztrati publikaci zapljéenou v ramci meziknihovni vypljéni sluzby jinou
knihovnou, uhradi skodu podle pozadavkl knihovny, ktera knihu zapujcila.

Clanek XIV. - Pristup k siti internet a jeji vyuzivani

Ucelem provozovéni vefejného internetu je umoinit Siroké vefejnosti z fad ob&and prostfednictvim
vypocetni techniky pfistup k tomuto informacnimu zdroji za ucelem ziskavani informaci a vyfizovani
(odesilani ¢i prijimani) soukromé e-mailové posty.

Spravcem pocitace je osoba povéfend MKVDF k dohledu nad provozovanim internetu a k feseni zaleZitosti
s jeho provozovanim spojenymi.

UzZivatelem internetu (dale jen ,uZivatel”) se rozumi kazdy, kdo pfimo uzivd osobni pocita¢ umistény
v MKVDF a zatizeni k nému pfipojena.

UZivatelé internetu jsou povinni seznamit se s knihovnim fadem, zejména s ¢lankem XIV. (Pfistup k siti

internet a jeji vyuzivani), a vyuzivat informacni prameny na internetu v souladu s pravnimi a mordlnimi
normami.

MKVDF nenese odpovédnost za obsah soubori stazenych z internetu (kvalita, pravdivost, aktudlnost), ani
za Skody vzniklé jejich uzitim, zvlasté pak obsahuiji-li viry. Neodpovida za rychlost spojeni.

UZivatellm, ktefi porusi nékteré z ustanoveni tohoto knihovniho fadu nebo nebudou respektovat pokyny
pracovnikd knihovny, mlze byt pracovnikem knihovny pfistup k internetu ukoncen.
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Ziskané informace a data (v jakékoli formé, na jakémkoliv médiu) slouzi vyhradné k osobni potiebé
uzivatele a k jeho studijnim Gcelim. Neni povoleno je jakymkoli zpisobem déle rozsifovat, rozmnozovat,
kopirovat, puajcovat, sdilet, distribuovat (ani v pocitacové siti), prodavat nebo jinak vyuZivat zejména
ke komerénim ucelim.

Provoz sité knihovny mlze byt omezen nebo prerusen z divodud nezbytné technické a softwarové udrzby
sité, pripadné z jinych zavaznych ddvodd.

A. VyuZivani sité internet prostfednictvim pocitacii MKVDF

Pfistup na verejny internet je umoznén registrovanym uzivatellm knihovny po predloZeni registracniho
prikazu knihovny a ostatnim uZivatellm pouze pfi jednordzovém nahodilém uZiti po predloZeni
identifikacniho prikazu (obcansky prlikaz, fidi¢sky prikaz, cestovni pas). Bez predloZeni poZzadovaného
dokladu nebude pfistup k internetu umoznén.

Pfistup k internetu je v knihovné poskytovan zdarma.

Sluzby internetu v oddéleni pro dospélé ¢tenare mize vyuZivat kazdy obcan starsi 15 let. MladeZ do 15 let
mUze pfistup k internetu v oddéleni pro dospélé vyuZit pouze ke zpracovani Skolnich uloh. Podminkou je
registrace v knihovné platnd v daném roce. Soudasti registrace je téZ souhlas zdkonného zastupce
s pfistupem déti na internet.

Zahdjeni i ukonceni pfistupu nainternet je uZivatel povinen nahlasit pracovnikovi knihovny. UZivatelé
internetu pracuji samostatné, pracovnici knihovny neposkytuji v provozni dobé knihovny vzdélavani
pocitacové gramotnosti. Tato individualni Skoleni poskytuji knihovnice pouze po dohodé av pfedem
stanoveny cas.

UZivatel mlze pouZivat pouze predinstalovany software. Neni dovoleno nahravat na disk jakékoli vlastni
soubory ani instalovat aplikace stazené z internetu a ménit nastaveny software.

Tisk dokument(l je povolen aZ po ohlaseni zaméstnancim knihovny. Poplatek za tisk dokumentl se fidi
pfilohou knihovniho fadu (cenik).

U jedné internetové stanice mohou pracovat maximdlné 2 lidé. Doba uZivadni sluzeb internetu je
stanovena na 1 hodinu denné.

UZivatelé musi respektovat soukromi ostatnich uZivatel( a zachovavat zakladni etické normy.

PFi prdci v siti je uZivateli predevsim zakazano:

— instalovat bez pfedchoziho schvaleni spravce jakékoliv nové programy ¢i nové soucasti stavajiciho
programového vybaveni nebo odlisné od stavajiciho nastaveni,

— ménit parametry pfipojeni k internetu a jednotlivych k tomu slouzicich programd, jakozZ i celého
systému osobniho pocitace Ci pocitacové sité,

— kopirovat a Sifit jakékoliv programy, jejich soucasti ¢i data patfici provozovateli,

— jakkoliv modifikovat programy nebo data patfici provozovateli,

— poskozovat nebo nicit osobni pocita¢ a k nému pfipojend zatizeni (periférie) a komunikacni
pfipojeni k internetu, Ci jej pouzivat k jinému ucelu, nez je pristup k internetu,

— zneuzivat nedbalosti jinych uZivateld (napf. opomenuti odhlasit se, nevhodné ochrany soubor()
k pfistupu pod cizi identitou, resp. k cizim datim,

— monitorovat provoz osobniho pocitace avytvaret nepovolené kopie zprav prochazejicich
intranetem provozovatele,

— pouZivat jakékoliv programové prostiedky, které mohou vést k ziskani cizi identity a pouZivat
programové prostiedky s cilem ziskani neodlvodnéné anonymity (napf. posilani anonymni posty
apod.),

— pokouset se o ziskani takovych pfistupovych prav, kterd mu nebyla pfidélena spravcem; pokud
uZivatel ziskd takovad prava chybou programového ¢i technického vybaveni, je povinen tuto
skutecnost oznamit spravci,
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— poutZivat internet k ¢innostem namifenym proti jakékoli organizaci, jejiz pocitacové prostiedky
jsou dostupné prostiednictvim pocitacové sité,

— vyuzivat internet pro Sifeni obchodnich informaci, spamu, pro reklamni ucely, pro politickou,
naboZenskou nebo sexualni agitaci a pro Sifeni ¢i stahovani materiall a dat, které jsou v rozporu
se zakonem ¢i obecnymi etickymi normami,

— vyhleddvani stranek prezentujicich pornografii, propagujicich fasismus, rasismus a nasili nebo
takovych, které jsou jakymkoli zplisobem v rozporu s Listinou zakladnich prav a svobod

UZivatelé nesou odpovédnost za Skody vzniklé jejich aktivnim zdsahem do sité knihovny nebo do sité
internet, jsou odpovédni za Skody, které vzniknou MKVDF nebo dalSim osobdm porusenim uzivatelskych
zasad, nespravnou manipulaci s vypocetni technikou nebo poskozenim programového vybaveni. VeSkeré
naklady, které wvzniknou MKVDF vdlsledku nekorektniho nebo neautorizovaného pfistupu
k elektronickym bazim a dokumentlm ¢i poskozenim technického vybaveni, je uZivatel povinen uhradit.

PFistup k internetu je uZivatel povinen ukoncit 10 minut pfed ukoncenim provozni doby knihovny, Zadosti
o tisk mUZe uZivatel odeslat nejpozdéji 15 minut pfed koncem provozni doby (z divodu ¢asové naro¢ného
zpracovani).

B. Pristup k siti internet prostiednictvim Wi-Fi

Sluzba bezdratového pripojeni k internetu je uZivatelim MKVDF k dispozici zdarma.

Na tuto sluzbu neni pravni narok a MKVDF neodpovida za jeji pripadny vypadek Ci snizenou kvalitu, ani
za Skody, jez by mohly uZivateli v disledku téchto okolnosti vzniknout.

MKVDF neni odpovédna za zavazky, jez by mohly z ¢innosti uZivatell pouZivajicich sluzbu Wi-Fi vyplynout
vuci tretim osobam.

Uzivatelé jsou povinni dodrzovat knihovni fad MKVDF avyuzivat informaéni prameny na internetu
v souladu s pravnimi a moralnimi normami.

Pfipojeni je moZné prostfednictvim notebooku, tabletu, mobilniho telefonu nebo podobného zafizeni.

Pro pristup je tfeba heslo, které na pozadani sdéli pracovnik knihovny.

Pro fadné revidované napajeci zdroje je mozno vyuZzit zasuvky.

Neni dovoleno nadmérné vytéZzovani pristupu k internetu a jeho zneuzivani.

Uzivatellim, ktefi nebudou dodrzovat pokyny pro vyuzivani sluzby Wi-Fi, bude tato sluzba odmitnuta.
Clanek XV. - Citarensky rad

Studovna a ¢itdrna slouzi k prezen¢nimu studiu a uZivatelskému vyuZivani vypocetni techniky. Knihovni
jednotky ve studovné a Citarné se nesmi znehodnocovat podtrhavanim nebo vyrezavanim listd nebo
obrazkd. Pfi poskozeni knihovni jednotky je uZivatel povinen uhradit vzniklou Skodu.

UzZivatelé studovny a citarny jsou povinni zachovavat klid, chovat se ohleduplné k ostatnim navstévnikim
a ridit se pokyny zaméstnanct MKVDF.

Clanek XVI. - Zverejnéni knihovniho fadu a jeho zmén
Knihovni fad je zpfistupnén knahlédnuti vkaZzdém oddéleni MKVDF nadostupném misté

a na internetovych strankach MKVDF na adrese www.mkvdf.cz.

Knihovni fad je zverejiiovan v aktudlnim znéni nebo v plvodnim znéni spolu s pozdéjsimi zménami.
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Zmény Knihovniho fadu oznami MKVDF uZivatellm s dostatenym predstihem pred jejich ucinnosti
obdobnym zplsobem, jako je uvedeno v odstavci 1.

Clanek XVILI. - Vyjimky z knihovniho fadu

Na prikaz ctenafe do6 let véku lze pouze nadétském oddéleni poskytnout absencéni vypljcku
i zakonnému zastupci ditéte.

O ostatnich vyjimkdch z knihovniho fadu rozhoduje feditelka MKVDF.

Na poskytnuti vyjimky neni pravni narok.
Clanek XVIIL. - Ustanoveni prechodna a zavére¢na

Neni-li dale uvedeno jinak, upravuji se prava a povinnosti MKVDF i jejich uZivateld podle tohoto
knihovniho fadu, i pokud tato prdva a povinnosti vznikly pred jeho ucinnosti.

Nahrady Skody vzniklé v souvislosti s vypujckou uskutec¢nénou pred ucinnosti tohoto knihovniho fadu se
fidi podle dfive platného Knihovniho radu. Pokud s tim souhlasi ten, kdo za Skodu odpovidd, ndhrada
Skody se fidi timto Knihovnim radem.

Smluvni pokuty, na néz MKVDF vzniklo pravo pred ucinnosti tohoto Knihovniho fadu, se fidi dosavadnim
knihovnim faddem. Zpozdné za obdobi delsi jednoho roku se zapocitavd jen do dne uclinnosti tohoto
knihovniho radu.

Pravni vztahy uZivatell, ¢tenarl a jejich zakonnych zastupcl na jedné strané a MKVDF na strané druhé se
Fidi pravnim radem Ceské republiky.
Pravomoc k projedndavani sporti z pravnich vztah maji soudy Ceské republiky.

Umoznuje-li pravni fad sjednat mistni pfislusnost soudu, je jim soud, v jehoZz obvodu se naléza sidlo
MKVDF.

Ucinnost

Tento Knihovni fad Méstské knihovny Varnsdorf je platny ode dne 01. 01. 2024.
K témuz datu pozbyva platnosti Knihovni fad MKVDF ze dne 25. 05. 2018 se vSemi pfilohami a doplriky.
Prilohou tohoto Knihovniho fadu je ,,Cenik sluzeb a dalSich poplatk(“.

PFilohu knihovniho Fadu je opravnéna ménit feditelka Méstské knihovny Varnsdorf pfi dodrzeni podminek
zvefejnéni zmén minimalné tyden predem.

Ve Varnsdorfu dne 18. 12. 2023

Ing. llona Martinovska
reditelka Méstské knihovny Varnsdorf
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Ptiloha knihovniho radu

CENIK SLUZEB A DALSICH POPLATKU od 1. 1.2024

A. CTENARSKE POPLATKY

ROCNI REGISTRACE CTENARU A UZIVATELU INTERNETU

Dospéli (individualni roc¢ni registracni poplatek) 150 K¢

Rodinné poplatky:

Hlavni ¢len rodiny 150 K¢

Dalsi ¢len rodiny (manzel/ka, druh/druzka, partner/ka, 10 K¢

déti do 18 let, déti - studenti denniho studia max.

do 26 let)

Individualni rocni registracni poplatky snizené

Déti - do 14 let véetné 70 K¢

Studenti denniho studia do 26 let 70 K¢

Dichodci 70 K¢

Osoby nad 70 let zdarma

Osoby na MD, RD s détmi do 3 let 70 K¢

ZP, ZTP, ZTP/P 70 K&

UZivatelé internetu 20 K¢
MANIPULACNI POPLATKY

Rezervace knihovni jednotky zdarma

MVS - pofizeni knihy prostfednictvim meziknihovni 80 K¢

vypUjcni sluzby

MMVS - pofizeni knihy prostfednictvim mezinarodni
meziknihovni vypGjéni sluzby

skute¢né naklady

vystaveni nového c¢tenarského prikazu

20 K¢
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SANKCNi POPLATKY ZA ZTRATU NEBO POSKOZENi DOKUMENTU

Ztrata nebo Uplné zniceni knihovni jednotky nova hodnota
stejné nebo obdobné knihovni jednotky
+ 50 % plvodni ceny

Casteéné poskozeni knihovni jednotky do 50 % plvodni ceny
Poskozeni ¢arového kédu knihovni jednotky 10 K¢
Poskozeni nebo zniceni féliového obalu 20 K¢

knihovni jednotky

Poskozeni nebo zni¢eni ochranného obalu CD, 10 K¢
CDA, MC, LP, DVD, za 1ks

LHUTY A VYSE ZPOZDNEHO

Upozornéni na termin vraceni - jedna se o sluzbu poskytovanou zdarma. Knihovna automaticky nékolik

dnl pred uplynutim vypQjcni lhaty zasle ctenafi na jim uvedenou e-mailovou adresu (pfipadné sms)

pripomenuti o blizicim se konci vypujcni lhaty.

Pfipominka - Posledni den vypujcni lhaty zasild knihovna na e-mail nebo sms informaci o posledni

moznosti vraceni zapuUjcenych dokumentl bez uhrazeni zpozdného.

1. upominka - tato upominka je zasildna po 5 dnech po uplynuti terminu vraceni pouze na e-mailovou
adresu.

2. upominka - je zasildna na e-mailovou adresu nebo formou sms, a to po 20 dnech od uplynuti terminu
vraceni.

3. upominka - je zasildna pouze na e-mailovou adresu po 45 dnech od uplynuti terminu vraceni.

4. upominka - predzZalobni - je zasilana doporuenym dopisem naadresu registrovaného ctenare
(resp. zakonného zastupce u déti).

Upozornéni, pfipominky, 1. - 3. upominka nejsou zasilany postou.

ZPOZDNE
Knihovni jednotka 2 K¢ za knihovni jednotku
a zapocaty tyden
MVS 80 K¢ za 1 MVS za prvni den prekroceni Ihity

+ dalsi ndhrada pozadovand knihovnou, ktera

vypUjcku poskytla

Odeslani 4. upominky - predzalobni 100 K¢
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B. POPLATKY ZA INFORMACNI A KOPIROVACI SLUZBY

POPLATKY ZA BIBLIOGRAFICKE RESERSE A SEZNAMY

Reserse 500 K¢

ReserSe (seznamy) zpracované jinou knihovnou budou uUctované podle sazebniku knihovny, ktera tuto
redersi zpracovava. Ctenaf ma pravo se s timto sazebnikem pfedem seznamit.

Zpracovani resersi (seznaml(l) ziskanych z databazi, které buduje MKVDF, je zdarma, ¢tenar plati pouze
poplatky za tisk dat.

POPLATKY ZA INTERNET

Pfistup na internet zdarma

POPLATKY ZA TISK A KOPiIROVANI

Kopirovani a tisk cernobile [barevné
1 stranka A4 jednostrannad 4 K¢ 8 K¢

1 stranka A4 oboustranna 8 K¢ 16 K¢

1 stranka A3 jednostrannd 8 K¢ 16 K¢

1 stranka A3 oboustranna 16 K¢ 32 K¢

POKUTY zZA SKODY PRI PRACI NA PC

Pfedem neohlasené vypnuti a restartovani pocitace 100 K¢
Zmény v nastaveni PC 300 K¢
Zavady vzniklé nedovolenym zachazenim s PC 1000 K¢
18.12.2023

Ing. llona Martinovska
reditelka Méstské knihovny Varnsdorf
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